UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HONG CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1083 /UBND-VHXH Hong Chau, ngay 08 thang 10 nam 2026

V/v tang cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhi¢m
trong thyc thi cong vu

Kinh guri:
- Céc phong, ban, don vi thuoc UBND phuong;
- Cong an phuong;
- Ban Chi huy Quéan su phuong;
- Céc co so giao duc cong 1ap trén dia ban phuong.

Thuc hién Cong vin s6 6787/UBND-NC ngay 06/10/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh Hung Yén vé viéc tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh, nang cao
trach nhiém trong thuc thi cong vy;

Nham khic phuc nhirng tOn tai, han ché va ning cao hon nita hiéu qua hoat
dong, 1& 16i 1am viéc cua doi ngill can bo cong chue trén dia ban phucmg, Chu tich
Uy ban nhan dan phuorng Hong Chau yéu cau cac co quan, don vi, can bg, cong
chure, vién chire va ngu:cn lao dong thudc pham vi quan 1y nghiém tic trién khai
thuc hlen mot s6 ndi dung sau:

1. Tang cwong ky luit, ky cwong hanh chinh, nang cao trach nhiém
trong thuc thi cong vu

- Thu truéng cac co quan, don vi truc thugc UBND phuong t6 chirc quan
triét, trién khai thuc hién nghiém céc chu truong cia Dang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc va cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh va cia UBND
phuorng vé ky luat, ky cuong hanh chinh, cai cach hanh chinh, chuyén di s6 va
nang cao trach nhiém trong thyuc thi cong vu.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién nd1 quy, quy ché lam viéc, quy trinh xtr 1}'/
cong vi¢c cua co  quan, don vi theo hudng rd nguoi, rd viéc, 10 trach nhiém, 1o
thoi han va 1 két qua thuc hién. Thyc hi¢n nghi€ém nguyén tic cap dudi chap
hanh sy lanh dao, chi dao cua cap trén; bao dam su phdi hop chit ché, dong bod
giita cac c6 quan, don vi trong giai quyét cong viéc.

- Can b9, cong churc, vién churc va nguoi lao dong pha1 chap hanh ngh1em
gid gidc 1am viée, quy ché lam Viéc, chuan muc giao tiép, vin hoa cong sd; chu
dong nghlen ctru, tham muu, dé xuat giai phap thyc hién nhiém vy, khong dun
day, né tranh trach nhi¢m, khong gay kho khan, phi€n ha cho t6 chtrc va cong dan.
Nang cao tinh than trach nhlem thai do phuc vu Nhan dan; thuc hién nghlem cac
quy dinh vé dao dirc cong vu, dao dtrc nghé nghiép va nhu’ng diéu can bo, cong
chure, vién chure khong dugce lam.

2. Nang cao trach nhiém cia nguoi dirng dau co quan, don vi

- Thu truong cac co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép tru¢c Chu tich
UBND phuong vé cong tac lanh dao, chi dao, to chirc thuc hién va két qua hoan
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thanh cac nhiém vy dugc giao; thuong xuyén kiém tra, don dbc, kip thoi chén
chinh nhitng han ché, thiéu sét trong qué trinh thuc thi cong vu.

- Phan cong nhiém vu cu thé cho tu:ng can by, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong, gan trach nhiém ca nhan véi tién do, chat 1u’0’ng va két qua thyc
hién nhi¢m vuy. Chu dong ra soat cac nhiém vu thuong Xuyen nhiém vu dot Xuat,
nhiém vu do UBND phuong va Chu tich UBND phuong giao; xay dung ké hoach
thuc hién bao dam dung thoi han, khong dé ton dong, kéo dai hoic cham tién do
do nguyén nhan chu quan.

- Tang cufong kiém tra noi bo, kip thoi phat hién va xu 1y hodc dé xuét cap
co tham quyén xu 1y nghiém céc hanh vi vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh,
thiéu trach nhiém trong thyc thi cong vu. Két qua chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh va thyc hi€n nhiém vu duoc g1a0 phai dugc xem xét trong danh gia,
xép loai chat luong can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong hang nam
theo quy dinh.

3. Ning cao chit lwong giai quyét thi tuc hanh chinh, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép

- Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phu(‘mg chu tri, phéi hop véi
cac ¢o quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh; cong khai, minh bach ddy du cac thu tuc, thanh phan hd
s0, thoi han giai quyét, ph1 va lé ph1 theo quy dinh.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém soat tlen d6 giai quyét tirng hd s0; chu don
don doc cac bo phan chuyén mon xu ly ho SO dung thoti han, han ché thap nhat
tinh trang hd so qua han, tr€ hen. Déi voi ho so co nguy co cham tién do, phal kip
thoi xac dinh nguyén nhén, ph01 hop thao g& kho khan va thyc hién viéc thong
tin, xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua theo dung quy dinh trong truedng hop phat
smh cham tré.

- Nghiém cAm viéc tu ¥ yéu cau bd sung thanh phan hd so, glay to, thu tuc
hozc diéu kién ngoai quy dinh; khong tu ¥ keo dai thoi gian g1a1 quyet khong co
hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha, tiéu cuc trong tiép nhan va giai quyét cong
viéc cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Cac phong chuyen mon c6 trach nhiém phbi hop chat ch€ véi Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong phuong, kip thoi xtr 1y cac hé so thudc linh vuc phu
trach; chiu trach nhiém vé ndi dung tham muu, chat lu:ong va thot han g1a1 quyét
cong viéc. Dinh ky ra soat cac thu tuc hanh chmh con bat cap, cac nguyén nhan
dan dén cham tré dé dé xuét giai phap khic phuc, ning cao muc d6 hai long cta
nguoi dan va doanh nghiép.

4. Thyc hién nghi€ém cong tac tlep cong dan, giii quyet khiéu nai, t6
c4o, kién nghl, phan anh

- Giao Van phong HDND va UBND phuong chu tri, phéi hop V01 cac co
quan, don vi lién quan tham muu thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan thuong
Xuyen dinh ky va dot xuét theo quy dinh; bao dam cong khai lich ti€p cong dan,
ndi quy tiép cong dan va cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan.

- Cac co quan, don vi, can by dugc giao nhiém vu 6 trach nhiém tiép nhan,
tham muu xu 1y, g1a1 quyét klp thoi cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh thudc thAm quyén; thuc hién dang trinh ty, tha tuc va thot han theo quy dinh
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cua phap luat. Tang cuong dbi thoai, giai thich, huéng din, van dong cong dan;
chu dong phdi hgp xtr Iy cac vu viée phat sinh ngay tur co s6, han ché tinh trang
khi€u nai, t6 cdo kéo dai, vugt cap.

- Ngugi dimg dau cac co quan, don vi phai truc tiép theo ddi, kiém tra tién
do giai quyét cac vu viée thudc linh vuc phu trach; kip thoi bao cdo Chu tich
UBND phuong dbi véi nhimg vu viée phuc tap, vuot thim quyén hoic co nguy
co phat sinh diém néng.

5. DAy manh cai cach hanh chinh, chuyén d6i so va ing dung cong nghé
thong tin

- Cac co quan, don vi tlep tuc day manh trng dung cong nghé thong tin, su
dung van ban dién tir, chit ky sd, thuc hién sb hoa ho so va xur 1y cong viéc trén
moi truong dién tr theo quy dlnh nang cao chat lu:ong trao doi, phdi hap va giai
quyét cong viée, dap img yéu cau van hanh chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Thudong xuyén ra soat quy trinh xir ly cong vigc noi by, tang cudng sur
dung cac h¢ thong thong tin, nén tang sd phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh; cap
nhat day da, chinh xac dir liéu theo linh vuc duoc phan cong. Nang cao trach
nhi€m cua can bd, cong chirc trong khai thac, su dung cac h¢ thong thong tin phuc
vu cong viéc, bao dam an toan thong tin va bao v¢ dir liu theo quy dinh. Chu
dong ra soat nhu cau dao tao, bdi dudng k¥ ning so nghlep vu chuyén mén cho
doi ngti can bg, cong chirc; k1p thoi thao go kho khan vudng mac trong qud trinh
trién khai thuc hién nhiém vu chuyén ddi s tai co quan, don vi.

6. Tap trung thuc hi¢n cac nhiém vu trong tam vé dat dai, giai phong
mat bang, diu tw cong, phat trién Kinh té - xa hoi

- Phong Kinh té, Ha tang va Do thi va Ban QLDA DTXD phuong céin ctr
chtrc nang, nhiém vu dugc giao, tap trung tham muru, t6 chirc thuc hién c6 hiéu
qua cac nhigm vu vé quan ly dat dai, boi thuong, hd trg, tai dinh cu, gidi phong
mit bang, dau tu xay dung va giai ngan von dau tu céng trén dja ban phuong.

-Pbi vO1 cOng tac quan ly dat dai, giai phong mat bang: tang cuong ra soat,
hoan thién ho so, tai liéu quan ly dat dai; ph01 hop xac minh ngudn gbe dat, kiém
ké, 1ap va thuc hi¢n phu’ong an boi thu’ong, ho trg, tai dinh cu theo ding quy dinh.
Chu dong tuyén truyen van dong, tao su dong thuan cua Nhan dan; kip thoi phat
hién, tham muu g1a1 quyét cac khé khan, vudng mac phat sinh, bao dam tién do
thuc hién cac du an.

- Pbi voi cac du an dau tu cong thudc pham vi quan ly, theo doi, thuong
Xuyén ra soat tién do thuc hién, tién do g1a1 ngan; xac dinh rd nguyén nhan cham
tré, dé xuat giai phap cu the va phan cong trach nhiém xur 1Iy. Déi véi cac kho
khan, vuéng mac vuot thAm quyén, phai k1p thoi bao cdo UBND phuong, Chu
tich UBND phuong dé xem xét, chi dao giai quyét hoic bao cdo cip co thim
quyén theo quy dinh.

7. Tang cwong Kiém tra cong vu, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham

Giao Phong Vin hoa - Xa hoi phuong chu tri, phdi 'hop véi cac co quan,
don vi lién quan tham muu UBND phuong tang cuong kiém tra viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh, quy ché 1am viéc, g10' giac lam vi€c, van hoa cong
s¢ va trach nhi¢m thyc thi cong vu cua can bd, cong chire, vién chu’c nguoi lao
dong thudc pham vi quan 1y. Noi dung kiém tra tip trung vao viéc chap hanh chi
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dao cua cap trén; tién do, chat 1u:0’ng thue hién nhiém vy; viée tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chlnh cong tac ti€p cong dan, gidi quyet dO’Il thu; thai do, trach nhiém
phuc vu Nhén dan va viéc thyc hién cac quy dinh v€ dao dirc cong vu. Tham muu
UBND phuong kip thoi chin chinh cac han che thiéu sot duge phat hién qua kiém
tra; xtr Iy nghiém hodc tham muu cdp c6 tham quyén xur ly cac truong hop vi
pham theo quy dinh. Khong xem xét, danh gia hoan thanh t6t nhiém vu d6i vai
tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém, dé xay ra sai pham hodc cham tré kéo dai do
nguyén nhan chu quan theo quy dinh hi¢n hanh.

8. T6 chire thuc hién

- Thu tru’ong cac co quan, don vi trén co s¢ chic ndng, nhi¢ém vu dugc glao
va cac yeu cau tai Cong van nay: to chic quan trigt dén toan thé can b, cong
chuc, vién chure va nguoi lao dong; chu dong trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu
qua, phu hgp véi chirc ndng, nhi¢ém vu dugc giao

- Giao Phong Van hoa - Xa hdi phuong theo doi, don déc, tong hop tinh
hinh thyc hién; tham muu Chua tich UBND phu’ong kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi. Kip thoi bao céo, dé xuat Chu
tich UBND phuong chi dao xir Iy d6i v6i nhiing tap thé, c4 nhan thiéu trach nhiém,
khong thuc hién hodc thyc hién khong nghiém cac nhlem vu dugc giao.

- Céc co quan, don vi dinh ky hodc khi co yéu cau bao cdo. két qua thuc
hién vé UBND phuong (qua Phong Vin héa - Xa hdi phwong) dé tong hO’p, theo
doi, chi dao; kip thoi phan anh nhitng khé khéan, vuéng mac va dé xuat giai phap
khac phuc.

Vay, UBND phuong yéu cau Thu trudéng cac co quan, don vi va cac ca
nhan c6 lién quan nghiém thc trién khai thuc hién./,.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT.
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